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RESUMEN  

Introducción: Los servicios farmacéuticos a nivel mundial juegan un papel determinante 

en la estabilidad del cuadro básico de salud. El uso de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones en este sector de la salud y en muchos otros han conducido el avance 

en lo que a satisfacción a los consumidores se refiere. La atención farmacéutica en Cuba y 

la incorporación de estas tecnologías para mejorar la satisfacción del público es un reto para 

el gobierno cubano.  

Objetivo: Determinar el estado de los servicios farmacéuticos y la aplicación de la 

informatización para la satisfacción de los consumidores. 

Método: Se empleó la metodología propuesta por investigadores de la Universidad de 

Keele, que consta de tres etapas: planeación de la revisión, desarrollo de la revisión y 

presentación de reportes de la revisión. 

Se obtuvo una selección de 1283 artículos. A partir de los criterios de exclusión se analizó 

la calidad de un total de 438 estudios y, finalmente, fueron seleccionados 24 artículos. La 
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utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones en la industria 

farmacéutica facilita intercambio de grandes cantidades de información.  

Conclusiones: Se identificaron investigaciones acerca de los servicios farmacéuticos en los 

últimos 5 años y existe una proyección a favor del uso de las tecnologías de la información 

y las comunicaciones en los servicios farmacéuticos. Dentro de los desafíos que enfrenta el 

sector farmacéutico, se encuentran aspectos de carácter normativo, logístico, económico y 

de capacitación de los recursos humanos. 

Palabras clave: servicios farmacéuticos; tecnologías de la información; satisfacción de los 

consumidores. 

 

ABSTRACT  

Introduction: Pharmaceutical services worldwide play a determining role in the stability 

of the basic health situation. The use of information and communications technologies in 

this health sector and many others have led to progress in terms of consumer satisfaction. 

Pharmaceutical care in Cuba and the incorporation of these technologies to improve public 

satisfaction is a challenge for the Cuban government. 

Objective: To determine the state of pharmaceutical services and the computerization use 

for consumer satisfaction. 

Methods: The methodology proposed by researchers at Keele University was used; it 

consists of three stages: review planning, review development and review reporting. A 

selection of 1283 articles was retrieved. Based on the exclusion criteria, the quality of a total 

of 438 studies was analyzed and, finally, 24 articles were selected. The use of information 

and communications technologies in the pharmaceutical industry facilitates the exchange of 

large amounts of information.  

Conclusions: Research on pharmaceutical services was identified in the last 5 years and 

there is a projection in favor of the use of information and communications technologies in 

pharmaceutical services. Among the challenges faced by the pharmaceutical sector are 

regulatory, logistical, economic and human resource training aspects. 

Keywords: pharmaceutical services; information technology; consumer satisfaction. 
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Introducción 

Durante los últimos años del siglo XX, las funciones y los procesos vinculados con la 

logística del medicamento evolucionaron para alcanzar niveles superiores de calidad, 

utilidad y eficacia; sin embargo, no se han obtenido resultados similares en la 

implementación de las políticas orientadas al uso racional de medicamentos y a las acciones 

para instrumentar todos los procesos dirigidos a los pacientes que se desarrollan en los 

servicios farmacéuticos.(1,2) 

En el sector de la salud, el área farmacéutica juega un papel fundamental para lograr la 

estabilidad del cuadro de salud de la población. La gestión de este requiere una correcta 

comunicación, coordinación y organización para brindar la mejor atención a los pacientes. 

Las farmacias comunitarias requieren enfoques tanto centrados en los consumidores como 

centrados en la comunidad para lograr la individualización de la atención al paciente y la 

integración digital horizontal y de extremo a extremo de los datos de la farmacia.  

Las tecnologías relacionadas a la industria farmacéutica actuales continúan evolucionando 

a medida que Internet, la inteligencia artificial, la robótica y la computación avanzada 

comienzan a desafiar los enfoques, las prácticas y los modelos comerciales tradicionales 

para el desarrollo de productos y servicios farmacéuticos. En este sentido, la utilización de 

las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) para la automatización de 

las principales operaciones de farmacias han sido estrategias de diferentes países a nivel 

mundial en la búsqueda del desarrollo de estos servicios.(3,4) 

La aplicación de las TIC es determinante en el sector de la salud, específicamente, en el área 

farmacéutica. LA implementación de la historia clínica electrónica integrada; los programas 

de mejora de la calidad de la prescripción; los sistemas integrados de prescripción, 

dispensación y administración de medicamentos que incluyan alertas (alergias, situaciones 

clínicas especiales); y ayudas para la validación asistida con procedimientos de toma de 
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decisión inteligente constituyen elementos clave para la satisfacción de las personas.(5,6) En 

el campo farmacéutico es de vital importancia la búsqueda e implementación de sistemas 

que estén orientados a la optimización de la seguridad del paciente, en lo que se refiere al 

manejo de su medicación. Además, es uno de los factores que denota la calidad del servicio 

sanitario y se considera la prioridad de este.(7,8) 

En España, se han analizado los procesos que gozan de mayor o menor grado de aceptación 

entre los profesionales de farmacia, tales como: Implantación de sistemas de trazabilidad de 

los medicamentos desde la fabricación hasta la administración; sistemas de gestión de 

calidad basados en procedimientos normalizados de trabajo; protocolos de seguimiento 

farmacoterapéutico personalizado; herramientas que permitan la comunicación no 

presencial (webs, e-salud) entre los profesionales sanitarios y los pacientes;(6,9) sistemas 

automáticos de métrica de la eficacia de los tratamientos y de la evaluación del grado de 

seguimiento de los protocolos clínicos y de las guías farmacoterapéuticas.(5,10) Dentro de los 

beneficios listados se encuentran: la utilización de la experiencia de los farmacéuticos 

garantiza un uso seguro y eficaz de los medicamentos; el empoderamiento del paciente está 

asociado con estrategias que optimizan el manejo de la enfermedad; las facilidades que 

ofrecen las TIC en la atención farmacéutica centrada en el paciente teniendo en cuenta las 

características individuales de los pacientes; las herramientas TIC de e-Salud para la 

atención farmacéutica personalizada y el uso de las TIC para brindar servicios de atención 

farmacéutica personalizados. 

Los servicios farmacéuticos del Sistema Nacional de Salud en Cuba tienen la misión de 

brindar un servicio de calidad en cada Unidad de Farmacia; garantizar producciones limpias, 

seguras y sostenibles de medicamentos naturales, químicos dispensariales y de agua 

desmineralizada y lograr mejoras continuas que den respuesta a las necesidades de los 

programas priorizados del Ministerio de Salud Pública (MINSAP), para contribuir a la 

satisfacción de la población.(11,12) Este sistema está compuesto por 2180 farmacias en todo 

el país,17 empresas de farmacia y ópticas, 532 dispensarios, 77 centros de producción local 

y 600 farmacias en unidades asistenciales.(13,14) Entre las operaciones principales que 

realizan estas instituciones se encuentran: La recepción de medicamentos, materias primas 

y materiales del suministrador, inventario o conteo físico, traslado de inventarios, expendio 
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y dispensación de medicamentos al público, pedido de medicamentos a proveedores, 

devoluciones, reenvase y rotación de lotes. 

En el ámbito de la Farmacia, los cambios generados en la revolución digital se han dirigido, 

fundamentalmente, a los sistemas de gestión, dispensación y prescripción.(15) En España se 

han implantado nuevos sistemas de integración de datos e información y se han 

automatizado los procesos de prescripción, validación farmacéutica, elaboración, 

dispensación y administración de medicamentos.(16,17) Sin embargo, no es suficiente con 

digitalizar procesos o utilizar programas informáticos en las diferentes áreas de un servicio 

de farmacia. Todos estos avances deberían poder incrementar el tiempo dedicado a la 

atención farmacéutica, una actividad que cada vez requiere de más competencias digitales 

para satisfacer las demandas de los pacientes y del sistema.(18,19) 

Todos estos avances deberían poder incrementar el tiempo dedicado a la atención 

farmacéutica, una actividad que cada vez requiere de más competencias digitales para 

satisfacer las demandas de los pacientes y del sistema.(20,21) 

De acuerdo a la vigencia actual de la implementación de las TIC en los servicios de 

farmacias a nivel mundial y en Cuba para lograr una mayor satisfacción de los 

consumidores, el objetivo de esta investigación fue determinar el estado de los servicios 

farmacéuticos y la aplicación de la informatización para la satisfacción de los consumidores.  

 

 

Métodos 

La Revisión Sistemática de la Literatura (RSL) es un tipo de investigación científica en la 

que la unidad de análisis son los estudios originales primarios sobre una misma temática. 

Constituyen una herramienta esencial para sintetizar la información científica disponible, 

incrementar la validez de las conclusiones de estudios individuales e identificar áreas de 

incertidumbre donde sea necesario realizar investigación.(22,23) En esta investigación se 

siguen las pautas propuestas por investigadores de la Universidad de Keele(24) y se realiza 

la RSL en tres etapas: planeación de la revisión, desarrollo de la revisión y presentación de 

reportes de la revisión, tal como muestra la figura 1. 
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Fig. 1 - Etapas de la Revisión Sistemática de la Literatura. 

 

Etapa de planeación 

Necesidad de realizar la revisión: Los servicios farmacéuticos y el uso de las TIC para su 

correcto desarrollo toma como principal motivación lograr un mejor servicio y con ello la 

satisfacción de los pacientes, son temas novedosos que son investigados por diferentes 

autores. Aun así, existe dispersión en la publicación de artículos que consoliden el uso de 

sistemas aplicados a la industria farmacéutica y las ventajas que esto trae consigo. Basado 

en estos elementos se decidió realizar una búsqueda de estudios relevantes de los últimos 5 

años (enero de 2018 hasta marzo de 2023) sobre el tema mediante una RSL. 

Evaluar el protocolo de revisión: El protocolo de revisión definido para guiar la ejecución 

de SLR comprende preguntas de investigación, cadenas de búsqueda, bases de datos y 

repositorios en los que buscar y los criterios de selección, evaluación de la calidad, 

extracción de datos y síntesis. Este protocolo fue evaluado y revisado por expertos externos. 

Determinar las preguntas de la investigación: Para guiar esta investigación, se han 

identificado cuatro preguntas de investigación (PI). La respuesta de estas preguntas 

identifica los enfoques relacionados con los servicios farmacéuticos y la satisfacción al 
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público en Cuba y el mundo. Además, visualiza los estudios originales relacionados con el 

uso de las TIC en Cuba y el mundo. 

PI1: ¿Cuáles son los enfoques existentes relacionados con los servicios farmacéuticos a 

nivel mundial y la satisfacción al público? 

PI2: ¿Cuáles son los enfoques existentes relacionados con los servicios farmacéuticos en 

Cuba y la satisfacción al público? 

PI3: ¿Qué trabajos originales existen sobre el uso de las TIC para los servicios farmacéuticos 

a nivel mundial? 

PI4: ¿Qué trabajos originales existen sobre el uso de TIC para los servicios farmacéuticos 

en Cuba? 

Etapa de Desarrollo 

Estrategia de búsqueda: En el proceso de búsqueda se seleccionan las bases de datos 

científicas, se define la cadena de búsqueda y se recuperan los estudios primarios de los 

repositorios. Se realiza una búsqueda a partir de los términos generales: ([“telemedicina” 

OR “telesalud” OR “TIC” OR “IT” OR “e-Salud”] AND [“farmacéutico” OR “farmacia” 

OR “telefarmacia” OR “atención farmacéutica” OR “servicios farmacéuticos”] AND 

[“satisfacción del paciente”]). De los estudios encontrados, se seleccionaron solo los de los 

últimos 5 años para garantizar su actualidad. Se realizaron búsquedas por título, resumen y 

palabras clave. 

Selección de las fuentes: El proceso de búsqueda se realizó a través de los 5 buscadores 

siguientes: Springer Link, vMedline, vDigital library, IEEExplore, SciELO y Google 

Académico.  

Selección de los estudios: Se seleccionaron los estudios identificados como relevantes y se 

eliminaron los que no tuvieran un aporte significativo para esta investigación. Para realizar 

la selección se utilizan los criterios de inclusión y exclusión que se relacionan a 

continuación:   

Criterios de inclusión 

˗ La publicación se centra en los servicios farmacéuticos. 

˗ La publicación es de los últimos 5 años. 
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˗ La publicación es revisada por pares (artículos de revistas, conferencias y actas de 

talleres, artículos de revistas. 

˗ La publicación es un de trabajo de maestría o doctorado. 

Criterios de exclusión 

˗ Publicaciones no arbitradas (artículos de revistas no arbitrados, secciones de libros, 

memorias de eventos no arbitrados, libros, libros científicos). 

˗ La publicación es de hace más de 5 años. 

˗ Metadatos no disponibles o incompletos. 

˗ El contexto, los objetivos o el método de investigación no están claros ni explícitos. 

Evaluación de la calidad: La evaluación de la calidad permite al autor seleccionar los 

trabajos más relevantes. Para ello se definen los criterios de calidad (CC) de acuerdo a la 

calidad general de los artículos seleccionados. En esta investigación se determinaron seis 

criterios de control de calidad como se presenta a continuación. 

CC1: ¿El tema del documento está relacionado con los servicios farmacéuticos y la calidad 

del servicio o la satisfacción de la población? 

CC2: ¿Se describe el escenario de implementación de los servicios farmacéuticos de manera 

que se pueda reproducir la experiencia? 

CC3: ¿Están identificadas con precisión las variables incluidas en el modelo de estudio de 

la investigación? 

CC4: ¿El documento refleja el uso de TIC en los servicios farmacéuticos? 

CC5: ¿Se describe claramente en el documento el procedimiento para recopilarlos datos de 

la investigación? 

CC6: ¿Proporciona el artículo respuestas a las PI formuladas? 

Los autores de esta investigación evaluaron las preguntas de control de la calidad en una 

escala donde, 0 implica “No cumplido”; 0,5 “parcialmente cumplido” y 1 “cumplido”, por 

lo tanto, solo serán incluidos aquellos estudios cuyo puntaje de calidad sea mayor o igual a 

0,5. 

Resultados y documentación: Los 9546 artículos identificados en la búsqueda piloto se 

sometieron a la etapa de Selección de estudios, y dieron como resultado 4184 publicados 

entre 2018-2022. Se realizó un proceso de eliminación a aquellos artículos que no cumplen 
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con los criterios de inclusión (duplicidad, idioma, texto completo disponible, entre otros 

mostrados en la tabla 1). De esta etapa, se seleccionaron un total de 1283 artículos. En la 

fase de selección final, se analizó la calidad de un total de 438 estudios y, finalmente, fueron 

seleccionados 24 artículos para esta revisión. La figura 2 muestra el proceso completo de 

búsqueda y selección de estudios primarios.  

 

 

Fig. 2 - Proceso de selección de estudios primarios. 

 

Análisis bibliométrico: Se analizaron las principales tendencias en la recuperación de 

estudios a partir de la estrategia de búsqueda definida. Las palabras clave más utilizadas en 

los estudios obtenidos fueron: eSalud (97 %); Servicios farmacéuticos (72 %); Cuidado 

farmacéutico (47 %); Telemedicina (73 %); Telesalud (79 %); Digitalización (51 %) y 

productos farmacéuticos (75 %).  
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Con esta información es posible redefinir la cadena de búsqueda planteada al inicio de la 

estrategia. De manera general el término e-Salud fue el más recurrente. 

En la figura 3 se muestra la cantidad de estudios recuperados en cada año dentro del período 

de búsqueda definido. La mayor producción científica recuperada fue del año 2021. Esto se 

corresponde con la emergencia de salud pública por COVID-19, que puso en relieve la 

necesidad de tecnologías de fabricación y servicios que respondan a la demanda que cambia 

rápidamente y reduzca la dependencia de la intervención humana. 

 

 

 

Fig. 3 - Distribución de publicaciones por rango de fecha (2018-2022). 

 

En la figura 4 se destacan los contextos de aplicación en que se centraron la mayoría de los 

estudios recuperados. Se destacan los servicios farmacéuticos como el centro de debate en 

la mayor cantidad de estudios científicos. 
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Fig. 4 - Distribución de publicaciones por contexto de aplicación. 

 

 

Resultados 

A partir de la implementación del protocolo de investigación, fueron incluidos como 

estudios primarios 22 artículos científicos. La tabla 1 muestra el listado de estudios 

seleccionados junto con la evaluación de la calidad (ECC) otorgado por los autores y el 

identificador asignado para esta investigación. 

 

Tabla 1 - Estudios primarios seleccionados 

ID Ref. Título del trabajo Fuente ECC 

P1.  (25) Drug governance: Iot-based blockchain implementation in the 

pharmaceutical supply chain 

IEEE 0,5 

P2.  (26) Estrategia de gestión del conocimiento para los servicios farmacéuticos 

cubanos 

Google 

Académico 

0,6 

P3.  (4) Diseño de sistema basado en reglas para apoyar la toma de decisiones de 

la población en la obtención de los medicamentos 

Google 

Académico 

0,5 

P4.  (18) Tecnologías de la información y la comunicación al servicio de la atención 

farmacéutica: “Tu farmacéutico de guardia”, una web por y para los 

pacientes 

Google 

Académico 

0,5 

P5.  (27) Oferta de servicios de atención farmacéutica: clave para un nuevo modelo 

de servicios de salud 

Google 

Académico 

0,6 
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P6.  (28) Atención farmacéutica de adultos mayores (AM). Aplicación de los 

criterios STOPP-START 

Google 

Académico 

0,9 

P7.  (29) Desarrollo de la norma Q-PEX de certificación de calidad de la atención 

farmacéutica a pacientes externos de los servicios de Farmacia 

Google 

Académico 

0,8 

P8.  (30) Atención farmacéutica al paciente externo durante la pandemia COVID-

19. Telefarmacia 

Google 

Académico 

0,5 

P9.  (31) El papel de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) 

en la búsqueda de la eficiencia: un análisis desde Lean Production y la 

integración electrónica de la cadena de suministro 

Google 

Académico 

0,8 

P10. (32) Evaluación del nivel de abastecimiento de medicamentos esenciales en un 

centro de salud pública.  

Google 

Académico 

0,5 

P11. (33) Evaluación del efecto de un programa de educación continua para mejorar 

las competencias laborales del personal farmacéutico en la dispensación, 

educación para la salud y farmacovigilancia de medicamentos fiscalizados 

en droguerías y farmacias de Colombia. 

Google 

Académico 

0,5 

P12.  (34) Gestión de la cadena de suministros y calidad de servicios en una 

distribuidora de productos farmacéuticos, Trujillo, 2022 

Google 

Académico 

0,5 

P13. (35) Evaluación de la calidad de vida en personas con diabetes de un programa 

piloto de atención farmacéutica en una Farmacia comunitaria en 

Cuernavaca, Morelos 

Google 

Académico 

0,6 

P14.  (2) Nuevas tecnologías aplicadas al proceso de dispensación de 

medicamentos. Análisis de errores y factores contribuyentes 

Google 

Académico 

0,5 

P15. (36) Inventory management and control of deteriorating pharmaceutical 

products using industry 4.0 

IEEE 0,6 

P16. (37) PAI-WSIT: An AI service platform with support for storing and sharing 

whole-slide images with metadata and annotations 

IEEE 0,7 

P17. (38) Evolución del proyecto 2020 de la sociedad española de farmacia 

hospitalaria en un servicio de farmacia hospitalaria 

SciELO 0,7 

P18. (39) Gestión de programas clínicos en farmacia en un hospital docente de los 

Estados Unidos. 

SciELO 0,8 

P19. (40) Percepción de pacientes peruanos acerca de la calidad de los servicios 

farmacéuticos hospitalarios. 

SciELO 0,7 

P20. (41) Acceso a medicamentos en pacientes del Seguro Integral de Salud (SIS) 

con diabetes mellitus y/o hipertensión arterial en Perú 

SciELO 0,6 

P21. (42) Teoría de colas aplicada al estudio del sistema de servicio de una farmacia SciELO 0,6 
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P22. (43) Atención farmacéutica en AM hipertensos. Una experiencia en la atención 

primaria de salud en Cuba 

SciELO 0,7 

 

Trabajos relacionados 

Como resultado del proceso de análisis y resumen de la información de los estudios 

primarios incluidos en la investigación, se recomienda la lectura de los siguientes artículos:  

 

P2: Esta investigación se realiza debido a la necesidad de que los servicios farmacéuticos 

cuenten con herramientas para gestionar el conocimiento y contribuir al desarrollo de 

competencias. Los autores diseñan una estrategia de gestión del conocimiento que permita 

mejorar la calidad de los servicios farmacéuticos basada en cinco componentes. Se 

utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos para la obtención de los resultados 

propuestos.(26) 

P6: Esta investigación se basa en el análisis del impacto de las TIC en PYMES del rubro 

farmacéutico en Mendoza. El autor de esta investigación concluye que la aplicación de 

sistemas informáticos en los servicios farmacéuticos trae consigo ventajas como: 1. Flujos 

de trabajo más racionalizados y automatizados, 2. Brindar un mejor servicio de atención al 

cliente, 3. Asegurar una cobertura completa de las operaciones comerciales y 4. Análisis del 

rendimiento del negocio. Además, en las empresas farmacéuticas que invierten en 

tecnología se observa un mejor rendimiento en su atención, alcance, clientes, nivel de 

fidelización, colaboración con el medio ambiente, aumento de ventas, posicionamiento y 

efectividad en sus procesos.(30) 

P9: Esta investigación examina la efectividad de la introducción de herramientas 

tecnológicas de gestión de la información y las comunicaciones para introducir mejoras 

productivas o para la integración de la cadena de suministro con proveedores y clientes en 

empresas medianas en España. Los resultados muestran que la utilización de TIC en 

procesos de producción y en procesos de colaboración con clientes finales tiene un impacto 

sobre la eficiencia, de ahí la importancia en que éstas promuevan la integración de los 

procesos tanto internos como externos necesarios. El resultado de la investigación muestra 

que el uso de Robótica y diseño por ordenador (CAD) tienen su influencia en el valor 
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añadido sobre producción de medicamentos; además, la utilización de elementos robóticos 

y de herramientas tecnológicas de diseño en la producción mejoran el porcentaje de valor 

añadido sobre la producción de los productos de las empresas farmacéuticas.(31) 

P21: En esta investigación se determinan e interpretan las variables y medidas de 

rendimiento del sistema de servicio de la Farmacia Hospitalaria Principal de Santiago de 

Cuba, para la toma de decisiones a corto y mediano plazo, en función de ofrecer un mayor 

y mejor servicio. Los autores proponen utilizar la teoría de colas como herramienta para 

cumplimentar el objetivo de la investigación. El problema de la investigación se modeló a 

través de un sistema de servicio con llegadas de tipo Poisson – exponencial, con dos 

servidores, y con una disciplina FIFO que permitieran valorar el rendimiento del sistema de 

servicio actualmente en explotación, y en consecuencia la toma de 

decisiones a corto y mediano plazo. Los autores concluyen que existe una alta probabilidad 

de que se generen colas, y que los clientes permanezcan en ella por más de 5 minutos.(42) 

P22: El objetivo de esta investigación es evaluar el impacto de un servicio de atención 

farmacéutica en pacientes AM hipertensos, para ello se realizó un estudio prospectivo y de 

intervención, en el que participaron 50 AM hipertensos. Para su desarrollo se empleó un 

procedimiento normalizado de trabajo. Se evaluó el impacto de las intervenciones en la 

adherencia terapéutica, la satisfacción de los pacientes y en la resolución o prevención de 

los resultados negativos asociados a la medicación. Los autores concluyen que el servicio 

desarrollado tuvo un alto impacto al incrementar la adherencia terapéutica, solucionar la 

mayoría de los resultados negativos asociados a la medicación y lograr la satisfacción de 

pacientes y cuidadores.(43) 

 

 

Discusión 

La característica arquetípica de un entorno tecnológico es la integración de conectividad, 

inteligencia artificial (IA) y robótica para habilitar sistemas que operan con poca o ninguna 

participación humana. Los sistemas autónomos y robóticos integrados fusionan datos en 

línea y en tiempo real con procesos de producción industrial e inteligencia artificial para 

optimizar la fabricación y la gestión empresarial.(4) En el desarrollo de productos y servicios 
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farmacéuticos se pueden integrar múltiples fuentes de datos para conectar información 

externa e interna. En este contexto se incluyen variables externas como la experiencia del 

paciente, la demanda del mercado, los inventarios de proveedores y las emergencias de salud 

pública.(8) Esta información podría fusionarse con información interna como la gestión de 

energía y recursos, los resultados de modelos y simulaciones y los datos de laboratorio. La 

integración de fuentes de datos internas y externas permite una capacidad de respuesta, 

monitoreo, control y predicción en tiempo real sin precedentes, por lo que el uso de las TIC 

en la industria farmacéutica construye un ecosistema bien controlado, hiperconectado y 

digitalizado y una cadena de valor farmacéutica para la atención a los consumidores. 

La utilización de las TIC en la industria farmacéutica facilita intercambio de grandes 

cantidades de información. Sin embargo, la información digital confidencial deberá estar 

bien protegida, ya que podría ser manipulada.(7) Cuestiones como los estándares en torno a 

la captura, el almacenamiento, el análisis y la transmisión de datos son necesarios. También 

se debe considerar la gestión de datos de terceros a medida que los procesos se vuelven 

autónomos y los controles pueden adaptarse en función de los algoritmos de aprendizaje 

automático.(23) Estos problemas son parte de vulnerabilidades más grandes que son 

inherentes a los sistemas completamente digitalizados o mixtos y, en última instancia, 

presentan riesgos para la seguridad de los productos y procesos debido a las ciberamenazas. 

Dentro de los desafíos que enfrenta el sector farmacéutico para integrar las aplicaciones de 

las TIC, se encuentran aspectos de carácter normativo, logístico, económico, técnico, de 

infraestructura y de capacitación de los recursos humanos.(28) En este sentido, se necesitan 

una serie de habilidades más allá de la biología, la química y la ingeniería de procesos 

tradicionales para adoptar las TIC en los servicios farmacéuticos, ya que se requiere de 

científicos, de datos, ingenieros informáticos y de sistemas, expertos en TIC y especialistas 

en la utilización de software.  

Conclusiones 

Se identificaron investigaciones acerca de los servicios farmacéuticos en los últimos 5 años 

y existe una proyección a favor del uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en los servicios farmacéuticos. Dentro de los desafíos que enfrenta el sector 
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farmacéutico, se encuentran aspectos de carácter normativo, logístico, económico y de 

capacitación de los recursos humanos. 
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