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Los sistemas y servicios de salud constituyen un subsector social que debe
actuar con integracion sinérgica para asi dar cumplimiento a su objeto social, el
cual se encamina a mejorar la salud de la poblacién.

Esta integracion sinérgica debe darse entre los sistemas y servicios de salud con
los diferentes sectores y actores de la sociedad. Esta combinacion
posibilita el analisis situacional, la coordinacién y la realizacion de acciones
por la salud, el bienestar y la calidad de vida de la poblacién, a través de la
participacion de instituciones con diferentes objetos sociales; pero que se
vinculan de manera directa o indirecta a las causas y a las acciones resolutivas.
La necesidad de integracion sinérgica en los procesos de produccion de bienes
y servicios adquiere mayor relevancia en la primera mitad del siglo debido a la
teoria general de sistema desarrollada por Ludwig von Bertalanffy en el siglo
pasado (1987).(V Esta teoria postula que la interaccion entre los elementos de

un sistema hace que se comporte como un todo.
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La consideraciony puesta en practica de no solo unir elementos o componentes,
sino hacerlo corresponder uno a los otros para obtener resultados es
fundamental para establecer la estructura y la administracion de los procesos
por la salud de las personas, familias y la comunidad.

La integracion se compone como un todo con partes diversas y el sinergismo
lleva a la combinacion de actuaciones de las partes diversas tendientes, a lograr
un efecto Unico cuyo valor se potencia por el trabajo conjunto. Cuando se trabaja
en equipo cada cual aporta conocimientos y experiencia al objetivo comun,® por
lo que se logra una mayor eficacia.

En el contexto politico, econémico y social a nivel global existe una
desintegracion, la que se une a serias afectaciones de los recursos materiales y
financieros, ademas de la preponderancia del interés individual con estimulo a la
competitividad ajena al beneficio comun.® Los procesos de integracion
sinérgica social son basicos para el avance sostenible de una sociedad y
requieren del reconocimiento del valor de la colectividad.

Igualmente, para lograr sistemas y servicios de salud que reporten de manera
sostenible salud, bienestar y calidad de vida a la poblacién hay que considerar
que estan en contacto directo con las personas, por lo que deben de reflejar en
su accionar el carécter integrado entre lo bioldgico y lo social.® Corresponde
entonces, emprender procesos de integracién intra e interinstitucional en el
sector de la salud, y ademas, procesos de integracion externa junto a los diversos
sectores de la sociedad, la economia y las organizaciones sociales y de masas,
con el fin de abarcar todos los procesos sociales determinantes en la salud y el
bienestar.

Estos métodos sistémicos de integracién sinérgica requieren de la preparacion
y actualizacion sistematica de los directivos sectoriales y lideres comunitarios
con conocimientos administrativos, de higiene y epidemiologia, comunicacion
social y todo aquello vinculado a las ciencias socioldgicas; asi como del
desarrollo de capacidades para una gestién de calidad.

Otro aspecto importante es la estrategia de atencion primaria de salud, que

representa la plataforma imprescindible para la interaccién con la poblacién y el
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desarrollo integrado de sus tres niveles de atencion, para dar solucién a los
problemas de salud de las personas y la poblacién.

Por todo lo anterior, laintegracion sinérgica en la gestién comunitaria
es la manera de materializar la salud publica,® como el esfuerzo
mancomunado de la sociedad y el Estado por la salud, el bienestar y la calidad
de vida a través de acciones de promocién, prevencion, recuperacion vy
rehabilitacion, con el objetivo fundamental de lograr el alargamiento y la calidad
de la vida del ser humano. Es por eso que la integracion sinérgica se convierte
en una necesidad de primer orden para establecer sistemas y servicios de salud
eficaces, efectivos y eficientes en la produccion social de la salud.

El desarrollo de esa integraciéon demanda voluntad politicay liderazgo de los
estados y gobiernos, responsabilidad social delossectores y actores
de la sociedad, disposicién a la coordinaciény a laintervencidén conjunta
de las instituciones de diferentes sectores sociales, asi como la
gobernanza de los procesos para evitar inequidades por distribuciéon
desigual de bienes, servicios y recursos vitales. Todo ello se alcanza sirealmente
se trabaja de una manera integrada entre el sector salud y todos los sectores de
la sociedad.

En Cuba, desde la segunda mitad del pasado siglo se estudia y profundiza en
este aspecto. Cuba cuenta con un sistema de salud Unico y universal, integrado
e integral, que se constituyd paulatinamente desde el afio 1959 y logré su plena
integracion en el afio 1970.

La evolucidn de sus tres niveles de atencidon y la estrategia de atencion
primaria de salud, junto al principio de la intersectorialidad y la participacion
comunitaria patentiza lo expuesto. Sin embargo, hay que perfeccionar el trabajo
para ofrecer respuestas a las necesidades en cada contexto, con base en los
determinantes de la salud actuales y los recursos disponibles tanto humanos,
materiales y financieros, en la busqueda de alternativas con integracion

sinérgica.
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