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RESUMEN

Introduccion: El trabajo en equipo es la clave para obtener buenos resultados en el cuidado
de la salud para los ciudadanos, al menor costo posible. Los aportes de ingenieros
industriales en la optimizacion de algunos procesos de atencién médica han estado presentes
desde el comienzo de esta disciplina.

Objetivo: Analizar la contribuciéon de los ingenieros industriales en la organizacion de
distintos procesos de atencién médica.

Meétodos: Se realiz6 una revision de la literatura con los descriptores Ingenieria Industrial,
salud, optimizacion de procesos y administracion. Se localizaron estudios y articulos en las
bases de datos, Medline, SCIELO y Google Académico sobre la relacion entre la ingenieria
industrial y la atencion médica desde los inicios de esta disciplina hasta la actualidad.
Conclusiones: Existe una plena correspondencia entre particularidades asistenciales y
gerenciales de los sistemas y servicios de salud y el perfil de los ingenieros industriales, los
cuales tienen varios puntos de contacto en temas tan complejos como la simplificacion y
racionalizacion de los procesos asistenciales y quirdrgicos; la organizacion eficiente de los
almacenes; la mejora continua de la calidad; la gestién del capital humano, entre otros. En
Cuba hay cierto avance en la incorporacion de los ingenieros industriales en el campo de los
servicios de salud, pero todavia no se esta al nivel de otros paises en los que existe ya una
cultura de sus potencialidades y de lo que pueden contribuir a un sistema de salud de alto

nivel.
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ABSTRACT

Introduction: Teamwork is the key to obtaining good results in health care for citizens, at
the lowest possible cost. The contributions of industrial engineers in the optimization of
some healthcare processes have been present since the beginning of this subject area.
Objective: To analyze the contribution of industrial engineers in the organization of
different healthcare processes.

Methods: A literature review was conducted, with the descriptors Industrial Engineering,
Health, Optimization of Processes and Management. Studies and articles were located in the
databases Medline, SciELO and Google Scholar on the relationship between industrial
engineering and medical care from the beginnings of this subject area to the present.
Conclusions: There is a full correspondence between care and managerial particularities of
health systems and services and the profile of industrial engineers, who have several points
of contact on issues as complex as the simplification and rationalization of care and surgical
processes; the efficient organization of warehouses; continuous quality improvement;
human capital management, among others. In Cuba there is some progress in the
incorporation of industrial engineers in the field of health services, but it is not yet at the
level of other countries in which there is already a culture of their potentialities and how they
can contribute to a high-level health system.

Keywords: industrial engineering; medical care; multidisciplinarity; processes;

optimization and quality.
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Introduccion

La creciente complejidad evidenciada en las diversas situaciones que deben ser resueltas en
el mundo de hoy, cada vez méas globalizado, altamente tecnificado y con una velocidad de
cambio y accidn no visto anteriormente, hace practicamente imposible resolver buena parte

de los problemas de toma de decisiones mediante la simple participacion de disciplinas por
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separado. Esto se hace todavia mas critico en el caso de los sistemas y servicios de salud

pues, como acertadamente, plante6 Pedro Urra:

En los sistemas de salud, el requisito esencial es la confluencia de la interaccion
cientifica entre todas las disciplinas como fuente del enriquecimiento de los procesos
asistenciales y de promocion de salud. El objeto de la salud, que es sujeto actuante y

social, exige la confluencia interdisciplinaria y multidisciplinaria.®

La multidisciplinaridad, interdisciplinaridad y transdisciplinaridad son condiciones naturales
de los procesos de trabajo en salud, coherentes como método cientifico con el caracter
complejo de tales procesos y con la alta responsabilidad que significa decidir con respecto a
la salud de las personas y las poblaciones. Tales condiciones son los modos en que se expresa
el trabajo de los servicios de salud, su forma natural de intercambiar, decidir y de crear
nuevos conocimientos.

El caracter integral de los problemas de salud y su multicausalidad hacen imprescindible
desbordar el enfoque biomédico para pasar hacia un enfoque social. En el que deben
participar, ademas, especialistas de otras ciencias como la sociologia, la antropologia, la
historia, la demografia, la economia o la geografia, de manera que se acerque lo mejor
posible al contexto en que la salud se produce y de la cual depende.® Una organizacion que
brinda un servicio de salud, es una empresa publica, porque sirve a la comunidad y debe
tener objetivos y metas establecidas a todos sus niveles, que deben cumplirse con eficiencia,
eficacia y efectividad, por esto debe constar de una gestion eficiente, lo cual constituye todo
un desafio.

Los procesos en los sistemas y servicios de salud publica poseen caracteristicas especificas
que los diferencian con respecto a otros y que es necesario tomarlos en cuenta cuando de
toma de decisiones o de solucién de problemas se trata. Por una parte, se puede destacar el
recorrido que, en muchas ocasiones, debe realizar el paciente para recibir todos los servicios
indicados, en los cuales intervienen diferentes profesionales y técnicos con sus
correspondientes medios, instrumentos, procederes y sus propios puntos de vista.

Otro rasgo tipico de estos procesos es que los servicios de salud se prestan a “clientes” que
en su mayoria sufren algan dafo fisico y psicologico. Estos sienten angustias, molestias o
dolor e incluso estan obligados a formar parte activa del proceso, informando debidamente
(o no) todos los detalles importantes sobre lo que sucede, su historial médico y, sobre todo,

ejecutando las indicaciones terapéuticas que recibe.

foc Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

7 eCIMEMD Revista Cubana de Salud Publica. 2022;48(Supl. revisiones):e2195

Al tratarse de la vida y el bienestar de los seres humanos y de la poblacion, los servicios
médicos enfrentan una alta presion social. Todas las personas dependen de ellos en algun
momento de sus vidas para lograr su plena capacidad fisica y mental, y muchos de los errores
que puedan cometerse tienen caracter irreversible.

Otro punto critico es la necesidad de que se brinde un servicio con una secuencia de atencion
sin interrupciones, suspensiones 0 repeticiones innecesarias. ES interesante saber que
muchas de estas particularidades forman parte directa o indirecta de las competencias
correspondientes a los ingenieros industriales. Atendiendo a estas caracteristicas, el objetivo
del estudio fue analizar la contribucion de los ingenieros industriales en la organizacion de

distintos procesos de atencién médica.

Métodos

Se realiz6 una revision de la literatura con los descriptores Ingenieria Industrial; salud,;
optimizacion de procesos y administracion. Se seleccionaron estudios y articulos en las bases
de datos de fuentes con reconocida credibilidad cientifica como las siguientes; Medline,
SciELO y Google Académico. El tema focal fue la relacion entre la ingenieria industrial y
la atencion médica, desde los inicios de esta disciplina hasta la actualidad. Se incluyeron
ademas aquellas publicaciones que reflejaron con mayor precisién los aportes al
mejoramiento de la atencion médica, logrados por esta ingenieria a través de su historia.
También se realiz6 una busqueda de investigaciones de ingenieros industriales vinculados a

universidades en instituciones de salud en varios paises.

El ingeniero industrial en el marco del caracter
interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario de la

gerencia en salud

El Instituto de Ingenieros Industriales (IEE) fundado en 1948 en los Estados Unidos de

América establece la siguiente definicion:

La Ingenieria Industrial se ocupa del disefio, mejora e instalacién de sistemas
integrados de personas, materiales, informacion, equipo y energia. Se basa en el
conocimiento especializado y habilidades en las ciencias matematicas, fisicas y
sociales junto con los principios y métodos de analisis de ingenieria y disefio, para
especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtengan de tales sistemas.®
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Existe cierta tendencia a asociar el vocablo industrial solo con la produccién manufacturera
que, como se vera mas adelante, proviene de los origenes de esta disciplina. Algo parecido
sucede con el concepto administracion, direccion o gerencia. En el mundo actual cuando se
habla de produccion se estd haciendo referencia a toda actividad humana que convierta
recursos en resultados. De ahi que sea normal hablar de produccién en salud, produccion
artistica o produccion cientifica, por ejemplo. EI denominador comun de cualquier actividad
de este tipo es lograr que el proceso que va desde las entradas hasta los productos, se haga

con la mayor eficiencia posible y esto es parte basica del trabajo de un ingeniero industrial.

Origenes y evolucién
Los iniciadores de la ingenieria industrial son los mismos que participaron en la fundacion
de la administracion cientifica, por ejemplo, Frederick Taylor quien se considera creador de
ambas disciplinas. Sus estudios sobre la planeacion de las tareas, la introduccién de métodos
mas racionales y la medicién de los tiempos de ejecucion, vinculados a las formas de pago,
entre otros estudios, constituyen los principios basicos de la administracion cientifica.®
Otro ingeniero contemporaneo suyo, Henry L. Gantt, trabajo en el campo de la motivacion,
en la seleccidn cientifica de los trabajadores y en el control de los resultados a través de las
gréficas Gantt. Estas graficas consisten en un diagrama de barras horizontales en el que las
listas de actividades se relacionan en el eje vertical y las unidades de tiempo se colocan a lo
largo del eje horizontal. Su funcion principal es servir como una herramienta para planificar
y programar tareas a lo largo de un periodo determinado y que aln se utiliza en nuestros
dias.®
Henry Ford, un ingeniero e industrial norteamericano, pionero de la industria del automovil,
quien fundo6 en 1903 la Ford Motor Company, en la que aplico algunos principios de la
administracion cientifica de Taylor, normalizo la fabricacion masiva de todas y cada una de
las piezas. Ademas, puso en practica su mas famosa innovacion, que consistio en usar lineas
de ensamblaje mdviles, para construir automoviles de manera mas eficiente, logrando asi
una masiva produccion a un bajo costo.® Todo este trabajo inicial ocurrié en Estados Unidos
de América.
En Francia, otro ingeniero, Henry Fayol, considerado el fundador de la escuela clasica de la
administracion, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial, proclamando 14
principios de la administracion, los cuales se mantienen vigentes. En Japon, después de la

Segunda Guerra Mundial, se aplicaron métodos revolucionarios para lograr la mayor
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eficiencia en sus producciones, es el caso de Ishikawa, Taichi Ohno, entre otros. Estas
técnicas también se utilizan en el sector de los servicios, adecuadas a las caracteristicas
especificas de cada organizacion, segun su mision.(")

Otras disciplinas han realizado grandes aportes, como son la Psicologia y la Sociologia,
Lillian Gilbreth, quien se considera la primera psicéloga industrial al enfatizar en la
necesidad de considerar al trabajador y comprender su personalidad. Otros importantes
exponentes de esta corriente fueron: Mary Parker Follet y Chester Barnard, quiénes
introdujeron elementos nuevos en el campo de las relaciones humanas y en las ciencias del
comportamiento.® Frank y Lillian Gilbreth se interesaron en los movimientos
desperdiciados en las distintas tareas y con sus estudios optimizaron el ndmero de
movimientos, y por tanto el tiempo y el desgaste del trabajador en la ejecucion. Fueron las
primeras personas que utilizaron el mejoramiento de métodos para los procedimientos
quirdrgicos.®

En su libro de 1922, Mi vida y trabajo, Henry Ford escribi6 sobre su compra del Hospital
General de Detroit en 1919, y le cambio6 el nombre a “El Hospital de Ford”. De inmediato,
Ford cuestion6 muchas de las practicas estandar de administracion y disefio de hospitales.
Se centro en el paciente y afirmé que “no esta claro si los hospitales, como se administran,
existen para los pacientes o para los médicos”. Ford agregd: “Ha sido un objetivo de nuestro
hospital poner el interés del paciente primero”.%

En los afios cuarenta, Lillian Gilbreth animo a los hospitales a beneficiarse con el uso de las
técnicas y herramientas de la ingenieria industrial, con el objetivo de mejorar su organizacion
que, por el desarrollo alcanzado en los servicios médicos, se estaban convirtiendo en
procesos altamente complejos. Lo anterior permite asegurar que desde sus inicios la
ingenieria industrial ha realizado importantes aportes en los servicios de salud.

En 1952, la Asociacion de Hospitales de Estados Unidos de Ameérica creo el comité para la
mejora de métodos y se ofrecieron cursos de ingenieria industrial en los planes de estudio de
Administracion de Hospitales. En 1964, el Instituto de Ingenieria Industrial cred la division
de hospitales. En la misma medida que se producian las innovaciones en la produccion
manufacturera, estas se fueron extendiendo a otros campos, tales como los servicios, la
administracion publica, el comercio o la salud pdblica. En esta direccion, las tecnologias
relacionadas con la calidad, la racionalizacion o la simplificacion, entre otras, se
incorporaron creativamente a estos sectores, en consecuencia, se extendid el campo de

accion de los ingenieros industriales, pues en su esencia los problemas eran similares.
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Sucedid lo mismo con los psicélogos o los socidlogos en todo lo relacionado con comprender

el lado humano de la produccion.

En las organizaciones se requieren ingenieros para areas administrativas y para areas
operativas, puesto que sus conocimientos se relacionan con la eficiencia de las
empresas y con aquellos objetivos que pretenden alcanzar sus recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos. La unién de estos factores permite encaminar a la
organizacién al logro de sus objetivos generales. La versatilidad que posee un
ingeniero industrial, lo motiva a adaptarse facilmente a cualquier medio empresarial

y a tomar decisiones que son cruciales para los negocios.®

Aportes de la ingeniera industrial al mejoramiento de la calidad y la

elevacion de la eficiencia en los servicios médicos

De acuerdo con la literatura consultada, las intervenciones mas relevantes de la ingenieria

industrial, tanto en la actividad hospitalaria como en la atencién primaria, pueden sintetizarse

en los puntos siguientes:

Identificacion de las causas de los principales problemas y mejoramiento de los
procesos mediante su eliminacion.
Reorganizacion del servicio para reducir los tiempos de espera y las colas por parte
de los pacientes.
Reduccidn significativa de los desplazamientos que deben realizar, tanto pacientes
como prestadores, durante los procesos de atencion.
Eliminar o reducir las repeticiones innecesarias de estudios.
Gestion del capital humano encaminado a lograr una alta motivacién de los
trabajadores, para contribuir a que tengan un desempefio de excelencia.
Optimizacion de la gestion de almacenes con implicaciones positivas en la reduccion
de articulos vencidos, excesos de inventarios y flujo del servicio.

Estudios sobre mejora de la calidad, presentar proyectos para su implementacion y

trabajar en su puesta en practica.

Durante las décadas de los setenta y los ochenta, el uso de las técnicas de ingenieria

industrial en los sistemas de servicios médicos tuvo un crecimiento continuo. Muchos

ingenieros industriales consiguieron empleo en los hospitales y sistemas de salud,

mientras que otros continuaban trabajando como consultores en servicios médicos.
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En la literatura revisada se pudo observar diferentes aplicaciones relacionadas con la
ingenieria industrial y los sistemas de salud en Espafia, Argentina, Brasil, Uruguay,
Colombia, Chile, Per, Canadd y en Estados Unidos de América. Estos comprenden la
optimizacion de los sistemas de atencion médica;*? aplicacion del enfoque Lean mediante
el cual se reduce o elimina todo lo que no representa valor para el paciente;*® disefio y

seguimiento de estrategias mediante la aplicacion del cuadro de mando integral,* entre

otros (Tabla).

Tabla - Ejemplos de trabajos de la ingenieria industrial en los servicios de salud

[No | Titulo | Autor | Pais | Afio Tipo de publicacién
] . Trabajo de consultoria
1 Egmﬂ Jodistrial e ITN Mexico 2007 | http/fwww. ithmexico. com/industriahospi
ospitales
tales php
Universidad de los andes. Trabajo de
mvestigacion
2 {_E.laj;alud d‘?;?;;?:&:f Niuba Velazco Colombia 2007 | https/frevistacomtacto uniandes edu.co/in
TSR dex php/la-salud-de-la-mano-de-la-
ingenieria-induostrial
Lean en Canada. Guia : N - :
4 1 Ben Fine; Brian Articulo. Healtheare Quality
3 de; ].}der de la atencion Golden Canada 2009 PR R
médica
Revista Pe:spenﬁtas de la Universidad de
Como los mgenieros Estados Wisconsin-Madison
4 mdustriales mejoran la Renes Meiller Unid 2012 | hitp://perspective.ensr wisc.edw2012/04/
asistencia samitaria how-industrial-engineers-mmprove-
healthcare’
;Que hace un ) . L
o
5 | Ingenierocomotien | Javier Barbados Egira (| 2ppy || R0 deRoTRumEER
25 n tip-/fwww mmedica es/edicion211/
un hospital como este?
La Ingemeria
Indusirial en los 3 =
s1stemas de salud. Marcos Bustos; ) E;oﬁz:fgsﬁnﬁ;i: ?Taﬁd,; Tzt Téemen
g Dﬁﬁhm i ‘anm;h::?mﬁ R e Blbhﬁteca Dr. Amadeos J. Galli
P e T /i ifba.edu arhandle/123456789/230
modele de simulacién
discreta
LeanHezlthcare unz Carlos Fiménez Articulo de Ingenieria Samitana
7 aportacion de la Bl Espafiz 2015 -{ingenieriasanitaria publicacicnmedic
Ingenieria Industrial § A0
La logistica Conferencia sobre grupos de inveshzacion
hospitalaria. Un campo Edgar Duarte : de Ingenieria Industrial en la
: de accion para la Fonseca Kelowhoa Ll administracion de hospitales
Ingenieria Industrial https:/m9 clkejce
Lot principios de Articulo sobre resultados de trabajo de la
9 ingenieria industrial Harriett Estados 2016 Compaiila Hammes
mejoran el dizefio del Linenberge Unidos = https:/fwmww hammesco.com/Process Eng
hospital ineering_Hospital design him]
Los profesionales de la
salnd ¥ los mzenieros
32 azocian para probar Informe Royal S T :
H Egﬁiﬁ?ﬁfﬁeﬁzm i,ncgadmny ot R Dt || 20 elease 2017/ september'healﬂ:u:ﬂe
la asistencia social v de h ok
salud
Convenio de colaboracion
entre 1a Escuela de Ingenieria Industrial
. i del Instituto Tecnolégico de Monterrey v
1 | Voo lamedicmay |\ g0 g, Ferrg México | 2018 | el Hospital Central del Estado de Sonora
la Ingenieria Industrial htte-17 el e
2 ttps:/itec mx/esnoticias/sonora-
norte/metitncion/vinculan-la-medicina-y-
la-ingenieria-indus
Elpapeldela
Ingenieria Industrial z :
12" || imbetos petea Vicky Beneyto Expoia || 2018 || evie e velencioploea
tecnolégicos de las e
empresas
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Por la revisién realizada no se puede afirmar que estas potencialidades de la ingenieria
industrial se estén aprovechando en su totalidad en el caso cubano. En realidad, el origen de
esta falla puede estar en la confusion acerca del vocablo industrial, porque existe cierta
tendencia a asociar a este profesional solamente con la gestion de los recursos humanos, el
poco desarrollo que se ha alcanzado en todo lo relacionado con las tecnologias gerenciales
o0 la poca divulgacion de la experiencia internacional.

Lo anterior no implica que no se hayan hecho trabajos en Cuba. En las universidades cubanas
se han realizado investigaciones relacionadas con el disefio de un procedimiento de
evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios asistenciales;*® una
contribucion a la gestion y mejora de los procesos en hospitales;® sistemas de gestion
integrados;*”) con la gestion del capital humano;®® el disefio de procedimientos para la
planificacion de medicamentos y materiales de uso médico®® y otros estudios. Pero se
reafirma la necesidad de consolidar técnicas de administracion y gestion para obtener los
resultados esperados en correspondencia con todos los recursos que el estado cubano pone
en manos del sistema de salud publica.

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de la Habana y el
Ministerio de Salud Publica (Minsap) han trabajado en un proyecto conjunto, del cual han
surgido investigaciones de tesis de diploma de Ingenieria Industrial, tesis de maestrias en
Direccion y Recursos Humanos y tesis de doctorados en Ciencias Técnicas. También se han
realizado trabajos en otras universidades del pais, donde se destaca la Universidad de
Matanzas, que ha logrado vincular numerosas investigaciones de ingenieria industrial en los
diferentes hospitales de la provincia. Se debe dar prioridad a este esfuerzo y generalizarlo al
resto del pais pues beneficiaria notablemente a la calidad del sistema cubano de salud publica

y contribuiria a hacer mas salud con menos recursos.

Conclusiones

Existe una plena correspondencia entre muchas de las particularidades asistenciales y
gerenciales de los sistemas y servicios de salud y el perfil de los ingenieros industriales. Los
puntos de mayor contacto se encuentran en temas tan complejos como la simplificacién y
racionalizacion de los procesos asistenciales y quirdrgicos; la organizacion eficiente de los

almacenes y el flujo sencillo y oportuno de medicamentos y materiales; la mejora continua
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de la calidad; la gestion del capital humano y la incorporacién de métodos e instrumentos
del campo de la ingenieria al trabajo medico.

Se cuenta con suficientes evidencias de como las inclusiones de los ingenieros industriales
en los equipos multidisciplinarios de las organizaciones sanitarias han propiciado mejoras
sustanciales en los resultados para la salud de las personas y en el empleo efectivo de los
recursos disponibles. No obstante, en Cuba hay cierto avance en la incorporacion de los
ingenieros industriales en el campo de los servicios de salud, pero todavia no se esta al nivel
de otros paises donde existe ya una cultura de sus potencialidades y de lo que pueden

contribuir a un sistema de salud de alto nivel.
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