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RESUMEN

Introduccion: Durante la pandemia de COVID-19, la violencia doméstica se incrementd
rapidamente a causa de las medidas para contener la enfermedad, tales como el aislamiento
social obligatorio.

Objetivo: Examinar los casos de violencia doméstica reportados en la Linea 100 durante la
pandemia.

Meétodos: Se realiz6 un estudio descriptivo utilizando las fuentes de datos de la linea 100,
un servicio telefonico gratuito del gobierno peruano donde se reportan casos de violencia.
Se recogieron los reportes de 2019-2021. Adicionalmente, se incluyeron variables
sociodemograficas como el sexo y la edad de la persona afectada. Se realizaron
visualizaciones de la cantidad de casos reportados por afo, edad y sexo de la persona
afectada.

Resultados: Se incluyeron 197 752 reportes de violencia doméstica entre 2019 y 2021. Los
resultados indican que, en 2020, los casos de violencia psicoldgica fueron mas prevalentes

en las mujeres de 26 a 39 afos y de 40 a 64 afios, mientras que los nifios de 0 a 12 afos
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experimentaron una mayor violencia fisica. Especificamente, durante el aislamiento social
obligatorio, los reportes se incrementaron rapidamente.

Conclusiones: Estos hallazgos advierten que la violencia psicoldgica tiene predominio en
situaciones emergencia sanitaria y que las mujeres y los nifios son poblaciones de riesgo.
En tal sentido, este estudio recalca la importancia de implementar politicas de salud publica
contra la violencia domestica, teniendo en cuenta el principio de precaucion.

Palabras clave: violencia doméstica; COVID-19; Peru; confinamiento; violencia de pareja;

violencia a menores.

ABSTRACT

Introduction: During the pandemic, domestic violence increased rapidly due to measures
to contain COVID-19, such as mandatory social isolation.

Objective: To examine reported cases of domestic violence on the Line 100 during the
pandemic. Specifically, to compare domestic violence cases between 2019 and 2021, as well
as according to the age and gender of the affected individuals.

Methods: Data sources from Line 100, a free telephone service provided by the Peruvian
government for reporting cases of violence, were used. Reports from 2019 to 2021 were
collected. Additionally, sociodemographic variables such as the gender and age of the
affected individuals were included. Visualizations of the number of reported cases by year,
age, and gender of the affected individuals were conducted.

Results: A total of 197,752 reports of domestic violence between 2019 and 2021 were
included. The results indicate that in 2020, cases of psychological violence were more
prevalent among women aged 26 to 39 and 40 to 64, while children aged 0 to 12 experienced
higher rates of physical violence. Specifically, during the mandatory social isolation period,
reports increased rapidly.

Conclusions: These findings warn that psychological violence prevails in emergency health
situations, and women and children are at-risk populations. In this regard, this study
emphasizes the importance of implementing public health policies against domestic
violence, considering the precautionary principle.

Keywords: domestic violence; COVID-19; Peru; confinement; intimate partner violence;

child abuse.
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Introduccion

Eliminar la violencia doméstica es un problema de salud publica y uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.® La violencia doméstica es una de las manifestaciones mas
frecuentes de violencia e incluye la violencia contra la pareja, miembros de la familia y otras
personas cercanas.® Esta violencia puede ser clasificada en: (a) violencia psicoldgica, que
consiste en el control o aislamiento de una persona en contra de su voluntad y se caracteriza
por insultos, humillaciones; (b) violencia fisica, que es causar dafio corporal o en la salud
de otra persona e incluye patadas, jalones, pufietazos o cualquier otra forma de agresion; (c)
violencia sexual, que son acciones sexuales sin consentimiento o por coaccion hacia otra
persona como contacto fisico, penetracion, exposicion a contenido pornografico.® Se ha
demostrado que la violencia doméstica impacta negativamente en la salud de los recién
nacidos;® las decisiones y oportunidades de desarrollo econémico de las victimas® e
incrementa las posibilidades de que los nifios sean victimas de abuso o abandono y que
reproduzcan comportamientos violentos en la adultez.® Todo esto genera grandes costos
sociales y econémicos.”

Las altas tasas de prevalencia de violencia doméstica y sus consecuencias negativas generan
un gran desafio para su reduccion. La crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 demandd
la implementacion de medidas para su contencion, en especifico, el aislamiento social
obligatorio, la més efectiva para paises donde el sistema sanitario tenia riesgo de colapsar.
Esta medida provocd que muchas personas permanecieran en casa largos periodos de
tiempo, que en paises en desarrollo tuvo repercusiones en la violencia de género.® En el
Per(, el confinamiento inicio6 el 16 de marzo del 2020 y se extendié paulatinamente hasta el
30 de junio. Sin embargo, no se previd que “encerrar” a las personas en sus hogares traeria
un incremento en la violencia domestica. Esto, a pesar de que cifras nacionales advertian

que las mujeres eran victimas de violencia psicologica (52,80 %), fisica (29,50 %) y sexual
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(7,10 %) por parte de su esposo o compariero sentimental® y que 6 de cada 10 nifios y
adolescentes han sido golpeados alguna vez en sus hogares y 70 % han experimentado
violencia psicolégica.® Estudios anteriores han demostrado un aumento de los casos de
violencia doméstica en el Perd, que variaron entre un 48 % y el 53 % desde el inicio de la
pandemia de COVID-19, con efectos que van en aumento con el paso del tiempo.? Esto
era de esperarse, pues investigaciones anteriores han sugerido que la violencia dentro del
hogar se incrementd durante epidemias pasadas™® y periodos de recesion econdmica.12)
Esta situacion podria ser mas evidente en paises en desarrollo, donde gran parte de los
hogares no tienen espacios suficientes, obligando a las personas a permanecer mucho méas
cerca.®

El aislamiento obligatorio redujo la oportunidad para pedir ayuda en caso de violencia
doméstica a causa del temor al contagio al asistir a un centro asistencial*® y mantuvo formas
de violencia doméstica no visibles, como las psicoldgicas.®*® Se han indicado medidas para
la prevencién de la violencia doméstica contra la mujer, debido a que el aislamiento causé
gue mujeres y nifios tengan que ser encerrados con el agresor, por lo cual las vias de escape
y ayuda se ven anuladas completamente.® Asimismo, este bloqueo de libertad brinda al
abusador una mayor impunidad para poder llevar a cabo sus acciones violentas.”

Los reportes de violencia de la Linea 100 (un servicio telefonico gratuito del gobierno
peruano) son una herramienta importante para conocer a través del tiempo la cantidad de
violencia doméstica. Durante la pandemia de COVID-19, utilizar las llamadas a lineas de
ayuda, como la linea 100, tiene diferentes ventajas en comparaciéon a otras fuentes de
informacion. Por ejemplo, se ha sugerido que los registros de violencia contra las mujeres
de las lineas de ayuda son mas confiables que los registros policiales.*® Ademas, las
restricciones para atenuar el impacto de la COVID-19 limitaron el uso de entrevistas cara a
cara. Por otro lado, las lineas de ayuda tienen una cobertura nacional, lo que incrementa la
validez externa de los hallazgos, tal como algunos estudios lo han sefialado.®*?% Asimismo,
se pueden establecer comparaciones con afios previos, porque existe informacién de acceso
abierto que puede ser utilizada. Por lo tanto, las llamadas a la Linea 100 brindarian los
mejores datos para medir la violencia doméstica durante la pandemia de COVID-19.%) De

ese modo, se sabe que, en el 2020, las Ilamadas telefonicas se incrementaron en el 97 % en
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comparacion con el 2019 y que las mujeres presentaron mayor riesgo de violencia doméstica
por encontrarse cerca de su agresor durante el confinamiento.®V

Un analisis de la cantidad de casos reportados en la Linea 100 de acuerdo con el sexo y la
edad demuestra que, al afo, cerca de 300 millones de mujeres entre 15 a 64 afios son
agredidas por su pareja.?? Otro estudio indicé que, ser mujer, ama de casa, tener una edad
mayor a 30 afos, estar en un matrimonio y una edad del marido entre 31 y 40 afios son
factores de riesgo de violencia doméstica.®® Sin embargo, un estudio reciente en Per(
sefiald6 que no hay diferencia significativa por género en el aumento informado de la
violencia y que un 8,3 % de jovenes experimentd mayor violencia doméstica durante el
confinamiento por la COVID-19.%% Estos resultados generan la necesidad de tener mas y
mejor comprension sobre las experiencias de violencia doméstica entre diferentes grupos de
sexo y edad durante la pandemia.

El estudio es importante, ya que los hallazgos permitirian caracterizar los subgrupos
poblacionales mas vulnerables a ser victimas de violencia doméstica durante periodos de
confinamiento y que deben ser monitoreados de forma més cercana. Si bien no se tiene
informacidn sobre la intensidad de la violencia doméstica o quién fue el perpetrador, el
método utilizado en el estudio brinda una solucion pragmatica y econdémica a la falta de
informacion sobre la violencia doméstica durante el periodo de pandemia en el Perd.
Finalmente, se busca generar una toma de conciencia y sensibilizacion para las autoridades
y la poblacién general.®)

En tal sentido, el objetivo de la investigacion fue examinar los casos de violencia doméstica

reportados en la Linea 100 durante la pandemia.

Métodos

Se realizd un analisis de datos secundario con informacion de la Linea 100 que se encuentra

en acceso libre en https://portalestadistico.aurora.gob.pe/bases-de-datos-2017/. Para este

articulo se selecciond la data del 2019, 2020 y 2021. La Linea 100 recolecta informacion de
todo el Perd.
En el estudio se tuvo como objetivo principal contabilizar la cantidad de violencia

psicoldgica, fisica y sexual reportada por dia durante el 2019, 2020 y 2021. Se incluyeron

@) e |

Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://portalestadistico.aurora.gob.pe/bases-de-datos-2017/

eCIiMED

/A EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

197 752 reportes de violencia doméstica entre 2019 y 2021. Los datos del 2019 y 2021 son
utilizados como contraste, porque la época donde ocurrié el confinamiento en Per( fue el
primer semestre del 2020. Adicionalmente, se incluyeron variables sociodemogréaficas como
el sexo y edad de la persona afectada (tabla 1).

Tabla 1 - Caracteristicas descriptivas de los participantes incluidos en el estudio por afio

2019 (n=55216) | 2020 (n=73348) | 2021 (n = 69 188)

Variables
n % n % n %

Sexo

Mujer 39 749 71,99 55 590 75,79 49 253 71,19
Varon 15 467 28,01 17 758 2421 19 935 28,81
Edad

0-12 22258 | 40,31 | 23327 | 31,80 | 27551 | 39,82
13-18 7132 12,92 8096 11,04 9204 13,30
19-25 4905 8,88 7219 9,84 5294 7,65
26-39 11119 20,14 17 308 23,60 12 481 18,04
40-64 7442 13,48 13225 18,03 10 461 15,12
65+ 2360 4,27 4173 5,69 4197 6,07

El analisis estadistico se realiz6 con el lenguaje de programacion R en su entorno
RStudio.®® En especifico, se utilizaron la libreria ‘dplyr’ para la manipulacion de los
datos,®” “ggplot2’@®® para la generacion de los graficos y ‘lubridate’®® para el manejo de
datos temporales. Inicialmente, se realizé anélisis descriptivo de las variables de interés.
Luego, se realizaron visualizaciones de la cantidad de casos reportados en la Linea 100.
Primero, considerando la cantidad de casos por meses del 2019, 2020 y 2021. Segundo, el
mismo procedimiento, pero fragmentando el grafico por edad y sexo de la persona afectada.
Todo el material de investigacion: Base de datos y codigos R puede ser ubicados en el
repositorio de acceso abierto OSF: https://osf.io/9hy3z/
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Resultados

Contraste de violencia antes y durante la pandemia
En la figura 1 se presenta la cantidad de casos reportados de violencia a través de la Linea
100 de acuerdo con los afios 2019, 2020 y 2021. En el 2019 se observa que los casos de
violencia fisica son los més reportados, se encontraron entre 100 y 150 reportes durante todo
ese aflo. Asimismo, el 29 de mayo se observa un incremento subito: 251 reportes en ese dia,
que se considera como el pico mas alto de violencia. En el caso de la violencia psicoldgica,
en promedio, presenta 41 reportes por dia y el mayor valor lo presenta el 26 de noviembre.
En relacién con la violencia sexual, es la forma de violencia que presenta la menor cantidad
de reportes, con un promedio de 8,5 casos por dia y la mayor cantidad de reportes lo presenta

el 11 de junio.
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Fig. 1 - Cantidad de casos reportados en la Linea 100 durante el 2019, 2020, 2021.

Durante la pandemia, las cifras de violencia en el 2020 fueron superiores al 2019 y se
observa un descenso entre el 07 y 23 de marzo, luego de esa fecha existe un incremento.
Esto sucede con mayor énfasis en la violencia fisica y psicoldgica. De hecho, es la violencia
psicoldgica la que tiene un comportamiento muy diferente respecto al afio previo. Asi, existe
en promedio 84 reportes a la Linea 100 por dia, un valor que duplica los casos del 2019. Del
mismo modo, el incremento de casos de violencia psicoldgica es coincidente con las fechas
del confinamiento implementado por el gobierno peruano y el mayor nimero de reportes
sucede el 19 de mayo. En el caso de la violencia fisica, presenta un promedio de 107 reportes

por dia, pero su mayor pico sucede previo al inicio de la pandemia, en especifico, el 02 de
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marzo. El reporte de violencia sexual presenta un similar comportamiento al afio previo,
ostentando el menor valor promedio con 9,44 reportes por dia.

Durante el 2021, se observa un patron de reportes similar entre la violencia fisica y
psicoldgica con un reporte promedio por dia de 105 y 75 casos, respectivamente. Ademas,
el mayor pico de la violencia fisica sucede el 25 de noviembre; mientras que, la psicoldgica
ocurre el 19 de noviembre. Nuevamente, el reporte de violencia sexual es el de menor valor
con 9,75 reportes promedios por dia.

Violencia de acuerdo con el Sexo

En la figura 2 se presentan la cantidad de reportes en la Linea 100 durante la pandemia de
acuerdo con el sexo. Se observa que existe un crecimiento de cantidad de reportes de
violencia en las mujeres; especificamente, en la violencia psicoldgica y fisica, en ese orden.
Este incremento coincide con el periodo de confinamiento impuesto por el gobierno
peruano. Ademas, entre las fechas de 04 de junio y 09 de octubre, los casos de violencia
psicolégica son los predominantes, distanciandose de los casos de violencia fisica. En los
varones, existe un decaimiento notorio en los casos de violencia fisica y no se observa un
crecimiento conforme avanzan los meses, como sucede con las mujeres. No obstante, se
puede informar que los casos de violencia fisica y psicoldgica se encuentran, en su mayoria,
por debajo de los 50 reportes por dia. En ambos grupos, los casos de violencia sexual son
los mas pequefios, aunque existen un ligero incremento en el caso de las mujeres después

de la mitad del afio.
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Fig. 2 - Cantidad de casos reportados en la Linea 100 durante 2020 de acuerdo con el sexo.

Violencia de acuerdo con la edad
En la figura 3 se presenta la cantidad de reportes en la Linea 100 durante la pandemia de
acuerdo con la edad. Se observa que la mayor cantidad de reportes ocurre en los nifios de 0-
12 afios, en especifico, son reportes de violencia fisica, los mismos que evidenciaban un
patron creciente previo a la implementacion del confinamiento, teniendo su mayor pico el
11 de marzo con 113 casos. Por otro lado, se observa que los reportes de violencia
psicoldgica son mayores entre los 26-39 afios y su pico maximo sucede culminando el
confinamiento el 22 de junio, con 63 reportes. Una situacion similar sucede en el grupo de
40-64 afos; aunque existe un incremento de casos de violencia psicoldgica después de la
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mitad del afio. En el resto de grupos etarios, los tres tipos de violencia son minimamente

reportados, no superando en muchos casos los 40 o 50 casos.
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Fig. 3 - Cantidad de casos reportados en la Linea 100 durante 2020 de acuerdo con la edad.

Discusion
La violencia doméstica es fundamental para comprender los problemas de salud publica en
una comunidad.®) Evidencias recientes sugieren que la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 increment6 la violencia porque muchas personas permanecieron con el agresor
largos periodos de tiempo durante el aislamiento social obligatorio.®” Esta situacion era de
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esperarse, porque emergencias sanitarias y econémicas previas informaron algo
parecido.®®) De hecho, Pert es un pais donde existen familias extendidas y son muchos
los miembros que comparten un pequefio espacio, obligando a una mayor cercania.® Por
lo tanto, en este trabajo se pretendio analizar los casos de violencia desde una mirada
longitudinal, tomando informacion de un canal telefénico del gobierno peruano como es la
Linea 100, con el fin de evidenciar los cambios o fluctuaciones de la violencia con el
transcurso de los dias. Por ello, un aspecto novedoso de esta investigacion es la utilizacion
de datos secundarios a nivel nacional para examinar la violencia doméstica de forma
longitudinal; acciones similares se han realizado en paises desarrollados (China, Espafia y
Francia), donde se utilizaron los servicios nacionales de ayuda para entender la COVID-
19.(31)

Nuestros hallazgos indican que, durante 2020, la violencia en el Per( tuvo un
comportamiento diferente al afio previo, en el que primaba la violencia fisica en los reportes
de la Linea 100. No obstante, en el 2020 es la violencia psicoldgica la que tiene un
incremento acelerado, en especifico, durante los meses del aislamiento social obligatorio.
Asimismo, con la flexibilizacion de las medidas de aislamiento, se observé un remonte de
los reportes de violencia fisica que para el 2021 volvieron a ser superiores a los psicologicos.
Lo anterior advierte que, durante el encierro de personas, es mas probable que se incremente
la violencia psicolégica; es decir, el control, los insultos y las humillaciones.® Estos
hallazgos resultan interesantes, porque evidencia que el encierro propicia ciertas formas de
violencia mas que otras y que aislar a las personas les hace tener una mayor cantidad de
conflicto verbal,*> que es donde se manifiestan las humillaciones, insultos u acciones de
control.

Un segundo objetivo consistio en examinar los reportes de violencia de acuerdo con el sexo.
Los resultados demuestran que son las mujeres quienes presentan una mayor violencia en
comparacion de los varones, especificamente, en la violencia psicologica y fisica, en ese
orden. Ademas, que existid un incremento de los reportes durante las fechas de aislamiento.
Estos resultados son consistentes con la literatura previa, que advierte la presencia de
mayores casos de violencia en mujeres,® con variaciones entre un 48 %y el 53 % desde el
inicio de la pandemia de la COVID-19.442 Ademas, parece posible que los resultados se

deban a que durante el aislamiento las mujeres estuvieron encerradas con el agresor y las
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vias de escape o ayuda se vieron anuladas completamente;*4®) generando un clima de
impunidad al abusador para llevar a cabo sus acciones violentas.!” A pesar de eso, un
estudio peruano demostro que no existen diferencias significativas de acuerdo con el sexo
en el aumento informado de la violencia.®¥ Por ende, es necesario continuar investigando
mas al respecto.

Un tercer objetivo consistio en examinar los reportes de violencia de acuerdo con la edad.
Los hallazgos demuestran que los hechos de violencia fisica ocurren mas entre los 0-12
afios. De hecho, estos resultados son coherentes con la literatura previa, que indica que seis
de cada 10 nifios han sido golpeados alguna vez en sus hogares® y que podria incrementarse
durante el encierro.®® Por otro lado, se observa que la violencia psicoldgica ocurre mas en
la poblacion adulta, con énfasis en los grupos de 26-39 y 40-64 afios. Se podria argumentar
que esta forma de violencia es ejercida por el esposo o compafiero sentimental® y que es
en edades jovenes y adultas donde la mujer presenta mayor agresion por parte de la
pareja®>?®)y que el confinamiento fue un factor de riesgo para este grupo etario.®?

Estos resultados tienen fuertes implicaciones en la salud publica, dado que advierten la
presencia de mayores casos de violencia psicoldgica durante el confinamiento, planteando
la necesidad de instaurarse acciones preventivas en eventos futuros de emergencia sanitaria,
porque individuos que provienen de hogares violentos presentan una tendencia a desarrollar
problemas psicopatoldgicos, como alteraciones de la personalidad, agresion y falta de
control de la ira.®® Ademas, la investigacion en esta area ha demostrado que la violencia
doméstica impacta negativamente en la salud de los recién nacidos® en el desarrollo
econdmico de las victimas® y juega un rol importante en la posibilidad de que los nifios
sean victimas de abuso o abandono, perpetuando comportamientos violentos en la adultez.®
Lo anterior representa una amenaza en aspectos sociales y econdmicos del individuo® que
podrian ser irremediables luego de la amenaza de la COVID-19. Entonces, resulta
importante implementar un enfoque de salud publica para la violencia doméstica en el Peru,
que tenga como primordial eje al principio de precaucion.G®

Aungue hay varios hallazgos interesantes en este trabajo, el estudio presenta las siguientes
limitaciones. Primero, si bien los datos se encuentran en acceso libre, no se muestran
adecuadamente organizados; por ende, fue necesario la utilizacién de un conjunto de

cddigos de R para su organizacion, algo que limita el uso rapido de los datos y la respectiva
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toma de decisiones. Segundo, como los casos son reportes de violencia, no se cont6 con una
forma de comprobar la veracidad de la informacion, seria bueno que existieran formas de
comprobar o dar seguimientos a dichos casos. Tercero, el hecho que existan un mayor
namero de reportes, también, podria sugerir un incremento en el uso de la linea de ayuda,
que tras la pandemia fue visibilizada; es decir, las personas pudieron haber llamado porque
conocian la Linea 100, cosa que antes no ocurria.

En conclusion, estos hallazgos advierten que la violencia psicologica tiene predominio en
situaciones emergencia sanitaria y que las mujeres y los nifios son poblaciones de riesgo.
En tal sentido, este estudio recalca la importancia de implementar politicas de salud publica

contra la violencia doméstica, teniendo en cuenta el principio de precaucion.
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